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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

หลกัการพื้นฐาน 

 เอจซี ีวนีิไทย จ ำกดั (มหำชน) (“เอวที”ี) ยอมรบัถงึควำมส ำคญัในกำรด ำเนินกำรปกป้องขอ้มูลของแต่ละบุคคลอย่ำง
เพยีงพอ เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ ฯลฯ ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรระบุเอกลกัษณ์ของลูกคำ้ของเอวที ีคู่คำ้ของเอวที ีผูม้ำ
เยอืนเอวที ีลูกจ้ำงของเอวที ีฝ่ำยต่ำงๆ ทัง้หลำยทัง้ปวงทีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจของเอวที ี(ต่อไปนี้เรยีก
รวมกนัว่ำ “ขอ้มูลส่วนบุคคล”) อนัรวมถึงกำรให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบตัติำมพระรำชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ประเทศไทย) พ.ศ. 2562 (พรบ.ขอ้มลูส่วนบุคคล) (ต่อไปนี้เรยีกรวมกนัว่ำ “กฎหมำย”) 
 

 โดยกำรยอมรบัในควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม เอวทีจีงึจดัท ำนโยบำยพื้นฐำนดงัต่อไปนี้ขึ้น (“นโยบำย”) เพื่อเป็นกำร
ปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลและเพื่อกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบยีบต่ำงๆ ในอนัที่จะปกป้อง
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในขณะกระท ำธุรกจิกบัวนีิไทย 
 
1. ขอบข่าย 
 นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบัลูกจำ้งทุกคนของเอวทีแีละบรษิทัย่อยทุกบรษิทัของเอวที ี
 
2. บุคคลผู้รบัผิดชอบและฝ่ายท่ีรบัผิดชอบ 
 เพื่อเป็นกำรส่งเสริมและเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย บุคคลผู้ร ับผิดชอบจะถูกมอบหมำยให้

ด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 
 
 เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลู: รองผู้จดัการฝ่ายกฎหมายและก ากบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 
 เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูลมหีน้ำทีร่บัผดิชอบต่อกจิกรรมทัง้หลำยทัง้ปวงและกำรตดัสนิใจต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวกบักำรควบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้มัน่ใจไดว้่ำได้มกีำรปฎิบตัติำมกฎหมำยและนโยบำยและระเบยีบของเอวที ี(ต่อไปนี้เรยีกว่ำ 
“นโยบำยและระเบยีบ”) 

 
3. การจดัการข้อมูลส่วนบุคคล 
 เอวทีจีะเกบ็รวบรวม ใช้ และใหข้อ้มูลส่วนบุคคลผ่ำนกำรด ำเนินกำรทีเ่ป็นธรรมและถูกต้องตำมกฎหมำย  นอกจำกนี้ 

เมื่อมกีำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล เอวทีจีะประกำศแสดงวตัถุประสงค ์กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง แหล่งขอ้มลูส่วนบุคคล
ทีเ่กบ็รวบรวมและวธิกีำรจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล อนัรวมถงึกำรใหก้ำรยอมรบัหรอืกำรใหค้วำมยนิยอม ถ้ำจ ำเป็น จำก
เจำ้ของ (ต่อไปนี้เรยีกว่ำ “เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล”) ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
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 การใชภ้ายในขอบขา่ยวตัถุประสงคก์ารใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 
 
 ในขณะทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ เอวทีจีะประกำศแสดงวตัถุประสงคแ์ละขอบขำ่ยกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคล  เอวี

ท ีจะใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ด้เก็บรวบรวมอย่ำงเขม้งวดภำยในขอบข่ำยเจตนำดัง้เดมิของกำรใช ้และจะจ ำกดักำรใช้
ขอ้มลูส่วนบุคคลเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อกำรประกอบธุรกจิ 

 
 การใชน้อกเหนือจากขอบขา่ยวตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 
 
 ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลจ ำต้องมีกำรใช้นอกเหนือจำกขอบข่ำยที่ระบุก ำหนดซึ่งได้มีกำรประกำศแสดงไว้ตัง้แต่

แรกเริม่ เอวทีจีะขออนุญำตกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่มคีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรทีจ่ะใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคลนัน้ เวน้แต่จะสำมำรถกระท ำไดต้ำมกฎหมำยและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
4. มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัข้อมูลและมาตรการรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 
 ขอ้มลูส่วนบุคคลจะไดร้บักำรปกป้องรกัษำเช่นเดยีวกบัขอ้มลูลบัตำมนโยบำยกำรรกัษำควำมปลอดภยัขอ้มลูของเอวที ี
 
 เมื่อมกีำรด ำเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เอวทีจีะจดัท ำวธิกีำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลและประกำศใชว้ธิกีำรดงักล่ำวอย่ำง

เขม้งวดในกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนักำรเขำ้ถงึอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำย กำรสูญหำย กำรปลอม
แปลง หรอืกำรรัว่ไหลขอ้มลูส่วนบุคคล 

 
 เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำจะได้มกีำรด ำเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงสมควร เอวทีจีะเสรมิประสทิธภิำพและปรบัปรุงระบบ

ภำยในต่ำงๆ ทัง้จะด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรบรหิำรจดักำรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ ำเป็น
ตำมมำครฐำนเทคโนโลย ีและจะจดัใหม้กีำรตรวจสอบภำยอย่ำงสมควร 

 
5. เหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัและผู้แจ้งการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 ถ้ำเกิดเหตุกำรณ์ (กำรใช้ในทำงที่ผดิ กำรเข้ำถึงอนัไม่ชอบด้วยกฎหมำย กำรปลอมแปลง กำรรัว่ไหล กำรใช้เพื่อ

วตัถุประสงค์อนันอกเหนือจำกธุรกิจของเอวที ีและ/หรือขอบข่ำยเจตนำกำรใช้ดัง้เดิม) ขึ้น ลูกจ้ำงที่ได้รบัทรำบถึง
เหตุกำรณ์ดงักล่ำวนัน้ จะต้องปฏบิตัติำมแนวทำงปฏบิตัซิึ่งไดม้กีำรระบุก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรรกัษำควำมปลอดภยั
ขอ้มลูของเอวที ีและจะตอ้งแจง้ใหเ้จำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทรำบโดยไม่ชกัชำ้ 

 
 เมื่อได้รบัทรำบหรือได้รบัแจ้งกำรเกิดเหตุกำรณ์ เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้คณะกรรมกำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทรำยภำยใน 72 ชัว่โมงตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 
 
6. บทบญัญติัเก่ียวกบับุคคลท่ีสาม 
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 เอวทีจีะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลทีส่ำมใดๆ เว้นแต่จะได้รบัอนุญำตจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื เท่ำทีจ่ะ
สำมำรถกระท ำได้ตำมกฎหมำยและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง  นอกจำกนี้ เมื่อได้มกีำรส่งขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวให้แก่
บุคคลทีส่ำมใดตำมทีไ่ดร้บัอนุญำตหรอืตำมทีก่ฎหมำยและระเบยีบอนุญำตใหก้ระท ำไดด้งักล่ำว เอวทีจีะจดัท ำสญัญำ
กบับุคคลทีส่ำมหรอืด ำเนินกำรอื่นใดอนัเป็นพนัธะทีบุ่คคลทีส่ำมตอ้งรบัผดิชอบในกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูส่วนบุคคลที่
จะมกีำรใหน้ัน้ ซึ่งจะเป็นกำรป้องกนักำรรัว่ไหลขอ้มูลส่วนบุคคลสู่บุคคลอื่นใด หรอืเป็นกำรป้องกนักำรใชข้้อมูลส่วน
บุคคลในทำงทีผ่ดิ  ถ้ำลูกจำ้งผูใ้ดต้องกำรทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลทีส่ำม ลูกจำ้งดงักล่ำวจะต้องไดร้บั
กำรอนุมตัเิหน็ชอบจำกเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก่อน 

 
7. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
 กำรไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่เป็นผูม้ถีิน่พ ำนักในสหภำพยุโรปจะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย

กำรปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของสหภำพยุโรปและตำมสญัญำกลุ่มบรษิทัเอจซีซีึง่เอวทีเีป็นคู่สญัญำ 
 
8. การร้องขอให้เปิดเผย ฯลฯ ข้อมูลส่วนบุคคล 
 เอวทีจีะด ำเนินกำรตอบรบัค ำรอ้งขอจำกเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ปิดเผย แก้ไข เพิม่เตมิ ถอนกำรใหค้วำมยนิยอม 

และ/หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ตรำบเท่ำทีก่ ำหนดโดยกฎหมำยและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
9. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 เอวีทีจะไม่เก็บรวบรวมหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอนัเป็นกำรเปิดเผยเชื้อชำติหรือชำติพนัธุ์ ควำมเห็นทำง

กำรเมอืง ควำมเชื่อทำงศำสนำหรอืควำมเชื่อด้ำนปรชัญำ ประวตักิำรเป็นผูก้ระท ำควำมผดิคดอีำญำก่อนหน้ำนี้ หรอื
กำรเป็นสมำชกิสหภำพกำรคำ้ และกำรด ำเนินกำรประมวลผลของขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ เพื่อวตัถุประสงคใ์น
กำรระบุสถำนภำพบุคคล ขอ้มลูเกีย่วกบัสุขภำพ หรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเพศสภำพของบคุคล หรอืรสนิยมทำงเพศ เวน้แต่
ตำมทีก่ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งก ำหนด 

 
10. การรบัรู้นโยบาย 
 เอวทีจีะแจง้นโยบำยนี้ใหแ้ก่กรรมกำร ส ำนักงำน และลูกจำ้งทุกคน (รวมถงึบุคลำกรประจ ำและทีถู่กจดัส่งมำ) และฝ่ำย

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่ำแต่ละท่ำนจะเข้ำใจถึงควำมส ำคญัของนโยบำยนี้และจะปฏิบตัิตนให้เป็นไปตำม
นโยบำยนี้ 

 
11. โครงการตรวจสอบและการติดตาม 
 เอวีทีจะด ำเนินกำรตรวจสอบและประเมินผลว่ำข้อมูลส่วนบุคลที่ได้รบัมำ ใข้ เก็บรกัษำ และแบ่งปันนัน้ ได้มีกำร

ด ำเนินกำรอย่ำงไร  โครงกำรตรวจสอบนี้จะมกีำรทบทวนสอบทำนกบันโยบำยและระเบยีบต่ำงๆ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำจะมี
กำรปฏบิตัติำมนโยบำยอย่ำงต่อเนื่อง 

 
12. การด าเนินการทางวินัย 
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 ลูกจำ้งซึ่งฝ่ำฝืนนโยบำยและระเบยีบจะถูกพจิำรณำว่ำกระท ำผดิต่อระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั และจะต้องถูกลงโทษ
ตำมระเบยีบของบรษิทั 

 
13. ระยะเวลาด าเนินการ 
 เอวทีสีงวนสทิธทิีจ่ะปรบัปรุง เพกิถอน แกไ้ข ส่วนใดๆ หรอืทัง้หมดของนโยบำยนี้ตำมทีเ่หน็ควร 
 
 

___________________ 


