
1 
 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผูม้าเยือน 

 

1. บทน า 

 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) มผีลบงัคบัใช ้(บางส่วน) ใน
ประเทศไทยเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2562  ในส่วนของการด าเนินการของเรานัน้ บริษัท เอจีซี วีนิไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทั”) มพีนัธะหน้าทีท่ีจ่ะต้องจดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกคา้ และ/หรอืผู้
จดัหาสนิค้า กรรมการบรษิัทลูกค้า และ/หรอืกรรมการบรษิัทผู้จดัหาสนิค้า ผู้ประกอบการ ลูกจ้างและพนักงานของ
ลูกคา้ และ/หรอืลูกจา้ง/พนักงานของผูจ้ดัหาสนิคา้ และ/หรอืผูม้าเยอืนของเราทุกคน รวมถงึผูร้บัจา้ง ผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 
และลูกจา้งของผูร้บัจา้งและผูจ้ าหน่ายสนิคา้ (“ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน”)  

 
2. วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัของลูกค้าและผู้จดัหาสินค้า 
 นโยบายนี้มจีุดประสงคท์ีจ่ะแจง้ใหลู้กคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ทราบถงึ 
 (1) ขอ้มลูส่วนบุคคลอะไรบา้งทีบ่รษิทัจะเกบ็รวบรวมจากลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน 
 (2) เพราะเหตุใดถงึตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน จะ

ถูกน าไปใชอ้ย่างไร และ 
 (3) วตัถุประสงคท์ีบ่รษิทัถอืครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
3. นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีใช้บงัคบักบั 
 ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนทุกคนของบรษิทั เอจซี ีวนีิไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 
 
4. ค าจ ากดัความ 
 “บริษทั” หมายถงึ บรษิทั เอจซี ีวนีิไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 
 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที่เกี่ยวกบับุคคลซึ่งสามารถใชร้ะบุเอกลกัษณ์ของบุคคลนัน้ได ้ ทัง้นี้ มไิด้

หมายความรวมถึงขอ้มูลทีเ่อกลกัษณ์ไดถู้กน าออกจากระบบแล้ว (ขอ้มูลนิรนาม) และขอ้มูลของบุคคลทีเ่สยีชวีติแล้ว 
ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้รวมถงึขอ้มลูใดๆ เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ ค าน าหน้านาม รูปภาพ ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลข
โทรสาร ประวตักิารศกึษา ประวตักิารท างาน คุณวุฒ ิหมายเลขบญัชธีนาคารของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผู้มาเยอืน 

  
 “ผู้ควบคมุข้อมูล” หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่อี านาจและหน้าทีใ่นการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม การใช ้

หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
 “ผู้ประมวลผลข้อมูล” หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าสัง่ทีอ่อกโดยหรอืในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล โดยทีบุ่คคลหรอืนิตบิุคคลดงักล่าวมใิช่ผูค้วบคุม
ขอ้มลู 
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 “การประมวลผลข้อมูล” หมายถงึ การด าเนินการใดๆ หรอืชุดการด าเนินการใดๆ ทีก่ระท ากบัขอ้มลูส่วนบุคคลหรอื
ชุดของขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการโดยอตัโนมตัหิรอืไม่กต็าม เช่น การเกบ็รวบรวม การบนัทกึ การ
จดัระบบ การจดัท าโครงสรา้ง การเกบ็รกัษา การดดัแปลงหรอืการปรบัเปลีย่นแปลง การกูค้นื การปรกึษา การใช ้การ
เปิดเผยโดยการส่งผ่าน การเผยแพร่ หรอืการกระท าอื่นใดเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคล การปรบัหรอืการเรยีบเรยีง 
การจ ากดั การลบ หรอืการท าลาย 

 
 “เจ้าของข้อมูล” หมายถึง บุคคลซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ถูกเก็บรวบรวม  ในนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 

เจา้ของขอ้มลูคอืลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน หรอืบุคลากรของบุคคลดงักล่าว 
 
 “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่หากสญูหาย ถูกล่วงละเมดิ หรอืถูกเปิดเผย อาจ

ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหาย ความอบัอาย ความไม่สะดวก หรอืความอยุตธิรรมอย่างมากแก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
5. หลกัการการคุ้มครองข้อมูล 
 เพื่อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ ผู้

มาเยอืน ทีบ่รษิทัไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย จะตอ้ง 
 (ก) ถูกใชโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ถูกใชอ้ย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
 (ข) ถูกเกบ็รวบรวมเพยีงเพื่อวตัถุประสงคท์ีม่เีหตุอนัสมควร ซึง่บรษิทัไดอ้ธบิายชีแ้จงใหท้่านทราบอย่างชดัแจง้และซึง่

จะไม่ถูกน าไปใชใ้นทางใดๆ ทีไ่ม่เป็นไปตามวตัถุประสงคน์ัน้ๆ  
 (ค) เกี่ยวกบัวตัถุประสงคข์องบรษิทัซึ่งบรษิทัไดแ้จง้ใหลู้กคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ ผูม้าเยอืน ทราบแล้ว และจะถูกจ ากดัการ

ใชเ้พยีงเท่าทีร่ะบุตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวเท่านัน้ 
 (ง) ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
 (จ) ถูกจดัเกบ็รกัษาไวใ้นระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคซ์ึง่บรษิทัไดแ้จง้ใหลู้กคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน

ทราบแลว้ 
 (ฉ) ถูกจดัเกบ็รกัษาไวอ้ย่างปลอดภยั 
 
6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผู้มาเยือน 
 ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ทีบ่รษิทัเกบ็รวบรวม (จากลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิค้า 

และผูม้าเยอืนโดยตรงหรอืจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ หรอืแหล่งขอ้มลูของบุคคลทีส่าม) ใช ้และเปิดเผยนัน้ จะขึน้อยู่กบั
สภาพต าแหน่งของลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืน และบทบาทของลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืน ภายใน
บรษิทั และขอ้ก าหนดของกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในเขตอ านาจนัน้ๆ  
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 ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 
กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว 

รายละเอยีดตวัระบุเอกลษัณ์ 
บรษิัทอาจเก็บรวบรวมรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของลูกค้า ผู้จดัหา
สนิคา้ และผูม้าเยอืน เพื่อวตัถุประสงคใ์นการกระท าพนัธะทางสญัญา 
อันรวมถึงและไม่จ ากัดเฉพาะวันเกิด บัตรประจ าตัว หมายเลข
ประจ าตัว หนังสือเดินทางและหมายเลขหนังสือเดินทาง อาชีพ 
ต าแหน่ง ข้อมูลบัตรโดยสารเครื่ องบิน หมายเลขประกันสังคม 
ความสามารถในการขบัขีย่านพาหนะ ใบอนุญาตขบัขี่ยานพาหนะ 
ขอ้มลูการประกนัภยั บนัทกึวนัเวลาท างาน ระยะเวลางาน การท างาน
ล่วง เวลา การขาดงาน และการลา ซึ่ ง รวมถึงรูปภาพและ
ภาพเคลื่อนไหวดว้ย  

6.2 รายละเอยีดการตดิต่อ ข้อมูลการติดต่อ  ที่อยู่ อี เมล หมายเลขโทรศัพท์  หมายเลข
โทรศพัทม์อืถอื ทีอ่ยู่ส านักงาน บญัชสีื่อสงัคม บญัชรีะบบส่งขอ้ความ
ทนัท ีขอ้มลูตดิต่อกรณีฉุกเฉิน 

6.3 ข้อมูลในฐานะผู้มาเยือนในระบบ
บนัทกึผูม้าเยอืนบรษิทั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนในฐานะผูม้า
เยอืน เช่น ชื่อ ชื่อสกุล หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ขอ้มลูบตัรประจ าตวั 
หรอืเอกสารพสิูจน์ทราบเอกลกัษณ์อย่างอื่น และหมายเลขทะเบยีน
ยานพาหนะ 

6.4 ใ บ อ นุ ญ า ต  ห นั ง สื อ อ นุ ญ า ต 
ใบอนุญาตผูป้ระกอบวชิาชพี 

ใบอนุญาตเฉพาะทีต่อ้งมเีพื่อการประกอบการใหบ้รกิารเฉพาะ 

6.5 ขอ้มลูบญัชธีนาคาร หมายเลขบญัช ีชื่อผู้ถือบญัช ีและชื่อธนาคาร/ประเทศ/เมอืง วธิกีาร
ช าระเงนิ 

6.6 ขอ้มลูดา้นการเงนิ สถานภาพทางการเงนิ ประวตัชิ าระเงนิ รายละเอยีดการธนาคารและ
รายละเอยีดดา้นการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งทีต่อ้งมเีพื่อการประเมนิสนิเชื่อ 

6.7 บนัทกึธุรกรรม ใบแจง้หนี้ ใบสัง่ซื้อ สญัญา วนัและเวลาช าระค่าบรกิาร 
6.8 บันทึกการ ฝึกอบรมและข้อมูลที่

เกีย่วขอ้ง 
เช่น ชื่อ ชื่อสกุล ทีอ่ยู่ หมายเลขตดิต่อ อเีมล บนัทกึประวตักิารพดูคุย
ตดิต่อทางออนไลน์ บญัชสีื่อสงัคม บญัชรีะบบส่งขอ้ความทนัท ีอาขพี 
ประวตักิารท างาน ประวตักิารศกึษา ศาสนา การแพอ้าหาร 

6.9 ขอ้มูลเกี่ยวกบัการมส่ีวนร่วมของท่าน
ในกจิกรรมของบรษิทั 

ขอ้มูลการลงทะเบยีนและการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม ประวตัิการมส่ีวน
ร่วมในกจิกรรม ภาพถ่ายทีถ่่ายในระหว่างการมส่ีวนร่วม 

6.10 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการ
รกัษาความปลอดภยัของเรา 

ภาพหรอืภาพเคลื่อนไหวของลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืน ที่
อาจถูกถ่ายจากกล้องวงจรปิด อย่างไรก็ด ีบรษิัทจะดูภาพก็ต่อเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ใดๆ ขึ้น  นอกจากนี้ จะมกีารแสดงป้ายประกาศแจ้ง
พืน้ทีท่ีม่กีลอ้งวงจรปิดตดิตัง้อยู่ 

6.11 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรอ้งเรยีนของลูกคา้ 
ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน 

การสมัภาษณ์ รายงานการสอบสวน หลกัฐานการร้องเรียน ข้อมูล
เกีย่วกบัการแจง้การกระท าทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
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กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 
6.12 ส าเนาเอกสารที่ออกโดยหน่วยงาน

ของรฐั 
ส าเนาเอกสารที่สามารถใช้เพื่อระบุเอกลักษณ์ของลูกค้า ผู้จ ัดหา
สนิค้า และผู้มาเยอืน เช่น บตัรประจ าตวั หนังสอืเดนิทาง ทะเบยีน
บา้น ใบอนุญาตขบัขี ่และเอกสารอื่นๆ ทีอ่อกโดยหน่วยงานของรฐั 

6.13 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพวิเตอร ์

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้และการเขา้ถึงเว็บไซต์และแอปพลิเคชนัของ
บรษิทัโดยลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน 

6.14 ข้อมูลที่ต้องมีเพื่อการประเมินการ
ปฏบิตังิาน 

การปฏบิตังิานของผูจ้ดัหาสนิคา้ 

 

 ความขา้งต้นนัน้เป็นเพยีงตวัอย่างทีแ่สดงและไม่อาจหมายความรวมทุกอย่าง และบรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ทีค่ลา้ยกนัหรอืทีเ่กีย่วกบัลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนได้ 

 
 เวน้แต่ขอ้มลูบางประการทีก่ฎหมายก าหนดหรอืตามนโยบายของบรษิทั การตดัสนิใจของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้า

เยอืนในอนัที่จะจดัส่งขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บรษิัทนัน้เป็นความสมคัรใจของลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืนเอง  
ดงันัน้ ลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืนไม่ต้องรบัผดิต่อผลสบืเนื่องร้ายแรงใดๆ ถ้าลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มา
เยอืนมไิดป้ระสงค์ทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนแก่บรษิทั อย่างไรกด็ ีโปรดระลกึว่าถ้าลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้า
เยอืนไม่ให้ขอ้มูลบางประการ บรษิัทย่อมไม่อาจสามารถด าเนินการให้สมัฤทธผิลตามวตัถุประสงค์บางประการหรอื
ทัง้หมดดงัระบุในนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ได ้และในกรณีเช่นนัน้ ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนอาจไม่สามารถ
ใชอุ้ปกรณ์และระบบต่างๆ ซึง่จ าตอ้งใชข้อ้มลูส่วนบุคคลในการใชอุ้ปกรณ์และระบบต่างๆ นัน้      

 
7. เกณฑต์ามกฎหมายเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 บรษิทัอาจด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ามกฎหมายดว้ยเหตุผลนานัปการ อนัรวมถงึเพื่อ: 

• ปฏบิตัติามพนัธะภายใตส้ญัญาหรอืพนัธะทางสญัญาอื่นใด 
บรษิทัอาจด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน เพื่อการคดัเลอืก การ
จดัหา การตรวจสอบ การช าระค่าสนิคาและบรกิาร ความสมัพนัธ์ในการบรหิารจดัการ การประเมนิสนิค้าและ
บรกิารตามขอ้ตกลงที่ระบุในใบสัง่ซื้อ/ขายสนิค้า สญัญา หรอืเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวกบัการขายหรอืกระบวนการ
จดัหา 
 

• ปกป้องประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมายของบรษิัทและ/หรอืหรอืบุคคลที่สามใดๆ (เว้นแต่กรณีที่เป็นการลบล้าง
ผลประโยชน์หรอืสทิธขิองลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน) อนัรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ 

• การบริหารจัดการ การพัฒนา และการประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการวิจยั 
(ตวัอย่างเช่น การสมัภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม) การบรหิารและพฒันาเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัของ
บรษิทั การป้องกนัการฉ้อโกง การสอบสวนและการตรวจสอบ การป้องกนัอาชญากรรม การดแูละรกัษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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• การด าเนินงานวจิยัทางการตลาด การฝึกอบรม กจิกรรมการขายและการส่งเสรมิการขาย และการวเิคราะห์
ขอ้มูล ซึ่งรวมถงึการส่งข่าวและสทิธพิเิศษใหแ้ก่ลูกคา้และผูจ้ดัหาสนิคา้ทางอเีมล เอสเอม็เอส แอปพลเิคชนั 
สื่อสงัคม โทรศพัท์ และการส่งทางไปรษณีย์โดยตรง และการด าเนินการออกแบบสอบถามและสมัภาษณ์
ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน และ 

• การจดัท า การใช้สทิธิ หรอืการต่อสู้ขอ้เรยีกร้องทางกฎหมายของลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืน หรอื
บรษิทั 

• การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด/พนัธะทางกฎหมาย 

• การปกป้องผลประโยชน์ที่ส าคญัของบุคคล (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางการแพทย์ในระหว่างเหตุฉุกเฉินที่
เกีย่วกบัสุขภาพและการควบคุมและป้องกนัโรค) 

• การท างานเพื่อสาธารณะประโยชน์หรอืการใชอ้ านาจทีบ่รษิทัพงึม ี

• บรษิทัไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนล่วงหน้า 

• การกระท ากจิกรรมอื่นๆ ซึ่งเราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน 
โดยบรษิัทจะแจ้งใหลู้กค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืนทราบและขอความยนิยอมจากลูกค้า ผู้จดัหาสนิคา้ 
และผูม้าเยอืนเป็นครัง้คราว 
 

8. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผู้มาเยือน 
 8.1 บรษิทัอาจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ใหแ้ก่บรษิทัในเครอืหรอืคู่คา้

ทางธุรกจิของบรษิทั (ตวัอย่างเช่น บรษิทัร่วมทุน) เท่านัน้ 
 
 8.2 บรษิทัอาจจดัส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ ศาล หรอืบุคคลที่

สามอื่นใด เช่นแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเจา้หน้าทีต่ ารวจ หน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการเงนิของราชการ กรมสรรพากร 
และส านักงานประกันสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์ศาล โดยทีบ่รษิทัเชื่อว่าการเปิดเผยดงักล่าวเป็นการกระท าตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรอืเป็นการ
ใชส้ทิธใินการจดัท าหรอืต่อสูข้อ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายของบรษิทั 

 
 8.3 บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ใหแ้ก่ 
  8.3.1 ผูค้า้หรอืผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามของบรษิทั ผูจ้ าหน่ายสนิคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง

และโลจสิตกิส ์ผูใ้หบ้รกิารไปรษณีย์ ผูใ้หบ้รกิารประมวลผลขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารการตลาด ผูจ้ดัหาสนิคา้ช่วง 
ผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิารดา้นการเงนิ (เช่น ธนาคาร บรษิทัผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงนิ ผูใ้หส้นิเชื่อ) และ
ผูร้บัประกนัภยัของบรษิทั  

 
  8.3.2 ผูใ้หบ้รกิารต่างๆ แก่บรษิทั เช่น ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่น ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์ระบบบลอ็คเชน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เอสเอม็เอส หรอือเีมล) ผูพ้ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูเ้ขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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และคู่ค้าซึ่งใหบ้รกิารประมวลผลขอ้มูลแก่บรษิัท (ตวัอย่างเช่น การบรหิารจดัการแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
สารสนเทศหรอืบริการสนับสนุน โครงสร้างพื้นฐาน และบรกิารแอปพลิเคชนัต่างๆ การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตวัแทนผูร้กัษาความปลอดภยั)  

 
  8.3.3 ผูต้รวจสอบบญัชขีองบรษิทั ทีป่รกึษาบรษิทั ผูแ้ทนดา้นกฎหมายของบรษิทั และตวัแทนของบรษิทัอื่นๆ ใน

ลกัษณะทีค่ล้ายกนัทีเ่กี่ยวกบัการใหบ้รกิารปรกึษาแก่บรษิทัเพื่อวตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกจิอนัชอบ
ดว้ยกฎหมาย และภายใตข้อ้สญัญาการหา้มใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด 

 
  บริษัทจะขอให้บุคคลที่รบัข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผู้มาเยือน ใช้ความระมดัระวงัในการ

อนุญาตให้มกีารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลได้เฉพาะพนักงานทีม่กีิจธุระอนัชอบด้วยกฎหมายซึ่งจ าเป็นต้องเขา้ถงึ
ขอ้มลูส่วนบุคคล และจะตอ้งถูกหา้มมใิหใ้ชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด 

 
9. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
 บริษัทอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผู้มาเยอืนไปให้แก่บริษัทในเครอื บริษัทแม่ หรือผู้ค้า 

ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิารและทีป่รกึษาบุคคลทีส่าม ซึ่งประกอบการอยู่ทัว่โลก และบุคคลอื่นๆ ในต่างประเทศ ถ้ามคีวาม
จ าเป็นส าหรบับรษิทั  บรษิทัจะด าเนินการปกป้องดูแลรกัษาความปลอดภยัอนัสมควรโดยก าหนดใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนจะยงัคงอยู่ภายใต้การปกป้องดูแลตามนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ อนัรวมถงึ
การใชส้ทิธติามความในขอ้การโอนขอ้มลูกบัผูค้า้ ผูร้บัเหมา และทีป่รกึษาบุคคลทีส่าม และการผนวกรวมกฎของบรษิทั
ในการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลภายในบรษิทัในเครอืของบรษิทั 

 
10. ระยะเวลาการถือครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน จะถูกเกบ็รกัษาเป็นระยะเวลานานตราบเท่าทีจ่ าเป็นเพื่อการ

ปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุหรอืทีก่ าหนดโดยกฎหมาย  ในกรณีทีร่ะยะเวลาดงักล่าวไม่ไดม้กีารระบุไวช้ดัเจน บรษิทั
จะถอืครองขอ้มลูเป็นระยะเวลาคาดการณ์อนัเป็นธรรมเนียมปฏบิตัติามมาตรฐานการถอืครอง (ตวัอย่างเช่น อายุความ 
10 ปีส าหรบัการเรยีกรอ้งทางกฎหมายทัว่ไป) 

 
11. สิทธิของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผู้มาเยือนในฐานะเจ้าของข้อมูล 
 ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครงขอ้มลู พ.ศ. 2562 (พรบ.คุม้ครองขอัมลู) ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน ในฐานะผูเ้ป็น

เจา้ของขอ้มลู มสีทิธใินขอ้มลูส่วนบุคคลของตนดงัต่อไปนี้ 

• สิทธิในการได้รบัแจ้งเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน 

• สิทธิในการแก้ไข ถ้าขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนไม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์ (การรอ้ง
ขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูปกตนิัน้จะตอ้งกระท าอย่างน้อย 1 เดอืน)  
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• สิทธิการเข้าถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน และขอ้มลูประกอบ และสทิธใินการยนืยนั
ว่าก าลงัมกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้และผูจ้ดัหาสนิคา้ 

• สิทธิในการถกูลืมโดยใหม้กีารลบหรอืน าออกซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน เมื่อมี
การรอ้งขอ ในกรณีทีอ่งคก์รใดๆ ไม่มเีหตุผลอนัจ าเป็นทีจ่ะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูต่อไปอกี 

• สิทธิในการจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืน 

• สิทธิในการเคลื่อนย้ายขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืนเพื่อวตัถุประสงค์ของลูกค้า ผู้
จดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนเอง  

• สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ผู้จดัหาสินค้า และผู้มาเยอืน เพื่อการตลาด
โดยตรง การคน้ควา้วจิยัทางวทิยาศาสตรห์รอืประวตัศิาสตร ์หรอืวตัถุประสงคด์า้นสถติิ  
 

 การแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ในอนาคตามที่ระบุในนโยบายความเป็ นส่วนตัวนี้
จะต้องแจง้ให้ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้ และผูม้าเยอืนทราบล่วงหน้าผ่านช่องทางการสื่อสารปกตขิองบรษิทั (ตวัอย่างเช่น 
ทางอเีมลหรอืทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั)  

 
12. ผู้ติดต่อ: เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล 
 ถ้าลูกค้า ผู้จดัหาสนิค้า และผู้มาเยอืน มขีอ้สงสยัประการใดหรอืต้องการที่จะใช้สทิธิดงักล่าวขา้งต้นในขอ้ 9 กรุณา

ตดิต่อ 
 เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 โทรศพัท ์02-030-6800 
 ทีอ่ยู่: บรษิทั เอจซี ีวนีิไทย จ ากดั (มหาชน) 
 เลขที ่944 อาคารมติรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ชัน้ 14 ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพ 10330 
 ประเทศไทย 
 โทรศพัท ์(0) 2 030 6801-2  
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